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FALE COM A SEFA:

ACESSO A CENTRAL DE SERVICOS DO SYSAID

1 - Digite na barra de enderecos navegador: http:/centraldeservicos.sefaz.pi.gov.br/

(enter)

2-Insi ra seu

nome de usu8rio e senha. Caso

senhaa Vocé recebera uma nova senha no seu e-mail.

ST ey,

} Secretaria da Fazenda

Governo do Estado do Piaui

Bem-vindo a Central de Servicos!

Insira suas informacdes de login.

Nome de usudrio: ||

Senha:

Esqueceu a senha?

:

Figural - Acesso a Central de Servigos do SysAid

Vocé serd direcionado para a seguinte tela:

tral de Servigos - SEF X

C Y A Nioseguro | hitps//centraldeservicos.sefazpi.gov.br/sysaid/EndUserPortal jsp

¥16.3.18 Enterprise Edition_Conta: sefaz_Usudria: sysaii Y &1 21 2 @
cnico da SEFAZIPI >

s problemas técnicos. Aqui vood poderd enviar os
e até encontrar informagdes que padem sjuds-o

OSN

SysAid

Help Desk software by SysAid

Figura2 - Portal do Usuario Final
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Neste Portal, vocé podera entrar em contato com as equipes do Fale com a SEFAZ para
tratar dos mais diversos assuntos, tais como: IPVA, TVI ou CVI, Transporte de
Mercadorias, Nota Piauiense, demais assuntos da AGEAT, etc.

Para abrir seu chamado clique na seguinte opcéo, Enviar requisicao de servico:

V16.3.18 Enterprise Edition Conta: sefaz Usudrio: sysaid 1 B 1 212 @

s

Suporte Técnico da SEFAZ/PI

Bem-vindo a Central de Servigos, Administrador Geral SysAid!

O Suporte Técnico SysAid Ihe forece o suporte e as solugdes de que vocé precisa para resolver rapidamente os problemas técnicos. Aqui vocé poderd enviar 0s
chamados, receber suporte oportuno dos administradores da SysAid, controlar seu histbrico de servicoe até encontrar \FWO!’NE;E@S que podem ejuda'-lo

=~ a resolver independentemente seus problemas pessoais de TI.

03-08-2017 07:45 AM
COMO CAPTURAR A
TELA DE ERRO

1) Com a tela de emo
aberta, pressione

CTRL:

2) Selecione enviar um
incidente,——————
3) Marcar a caixa ENVIAR
'CAPTURA DE ERRO;—
Leia mais sobre esla dica

no artigo de Perguntas

Enviar um incidente

Tendo problemas técnicos ou um incidente
para informar? Clique aqui para enviar um
incidente ao seu departamento de TI.

Acompanhe aqui seu
chamado.
Mantenha controle dos chamados gue vocé

Enviar requisigédo de servigo
Tem uma solicitac3o de T ou estd faltando
alguma funcionalidade? Clique aqui para
enviar um Chamado para seu departamento
deTl

Perguntas frequentes

Encontre informagaes que podem ajuda-lo a

solucionar problemas técnicos de modo
independente. Economize tempo fazendo

enviou antes e monitore o status dos

Frequentes -Como capturar
atela problemas técnicos informades:

1550 vocé mesmo!

Eventos do calendario = Alterar suas configuragoes
Veja uma programac&o de quando enviou LBy atuais

os chamados, as dalas guando elas foram WMantenha suas configuracbes atualizadas,
solucionadas e todos os eventos que foram /’ ‘gerencie seus detalhes de contato e as
publicados para 0 seu grupo. Ve configuracBes de igioma e muito mais!

Figura3 - Portal do Usuario FinglAbrir Chamad@ Requisicdo de Servicos

Aoclicarnaop- «o AEnviar requisi-«o de servi -

tela:

Av. Pedro Freitas, shBloco C
Sao Pedr@g Centro Administrativo
Teresina/Pt CEP: 64.0:300
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Enviar Requisicéo de Servigo

v16.3.18 Enterprise Edition Conta: sefaz  Usudrio: teste B2 0@

«'=

TELA DE ERRO
1) Com a tela de emmo

Usudrio de acompanhamento

* Telefone/Ramal

CAPTURA DE ERRO;—
Leia mais sobre esta dica
no artigo de Perguntas
Frequentes -Como capturar
atela

* Local

* Nome/IP do Computador

Ativo Pricipal

Anexos (Tamanho méximo permitido 3MB)

D |

=P 55550 ouas? o —
.
s.? Detalhes da soli...
* Categoria Selecione uma categoria - || Selecione uma subcategoria | - || | Selecionar categeria de terceiro nivel | -
*Titulo [
COMO CAPTURAR A - * Descrigao

nenhum -
\ |

Selecionar local

Nao associado ao ativo ¥

[Adicionar |

Figura4 - Abertura de Chamados

Ao selecionar o servico do Fale com a SEFAZ desejado, vocé seré direcionado para a

seguinte tela:

v16.3.18 Enterprise Edition Conta: sefaz Usudrio: SEFAZwagno 1t 8117 ®

Enviar Requisicdo de Servigo

\..9 s Detalhes da soli...
* Categoria Servicos do Fale coma SEFAZ | - | IPVA ~ || Consulta da situaco do IPVA | ~
*Titulo [Fate com & SEFAZ
COMO CAPTURAR A * Descrigdo

TELA DE ERRO

1) Com a tela de ermo
aberta, pressione
CTRL+F12;

2) Selecione enviar um
incidente;————————
3) Marcar a caixa ENVIAR
CAPTURA DE ERRO;—
Leia mais sobre esta dica
no artigo de Perguntas
Frequentes -Como capturar

Telefone/Ramal
Anexos (Tamanho maximo permitido 3MB)

I (e

atela

Figura5 - Detalhamento dos Campos

Preencha os campos com as informacdes pertinentes ao seu chamado, o mais detalhado
possivel. Com isso, nossas equipes poderdo melhor atendé-lo. Lembre-se de informar
numeros de documentos. Exemplos: numero de NFe, Chave de acesso de NFe, CNPJ,

inscricao estadual, protocolo, RENAVAM, CVI, etc.

Secretariada Fazenda do Estado do PiaS9EFAPI
Unidade deAtendimento- UNICAT
Coordenacéo de Atendimento
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Descricado dos Campos:
*Categoria i Lista de Servicos disponiveis para o seu pedido;

*Titulo e *Descricdo i Campos destinados ao detalhamento do chamado. Preencha-os
inserindo o maior numero de informacdes possiveis para facilitar e agilizar o atendimento
do chamado;

*Telefone/Ramal T Insira aqui seu telefone de contato para que nossas equipes possam
entrar em contato, caso necessario;

Anexos (tamanho maximo: 3MB) i Ao clicar, uma tela pop-up permite que vocé navegue

no seu computador para selecionar 0s arquivos que deseja anexatr.

= * L
Observacao: Todos os campos marcados com = sdo obrigatorios.

Ao concluir o preenchimento dos campos, clique no botdo Enviar. Neste momento, seu
chamado sera registrado em nossa Central de Servi¢os. Vocé recebera um e-mail com as
informacdes de seu chamado. Para consultar o andamento de sua solicitagéo, entre em
contato com a Central de Servicos mencionando o numero do seu chamado ou clicando

na seguinte opcao no Portal do Usuario Final:

Secretariada Fazenda do Estado do PiaSEFAPI Av. Pedro Freitas, shBloco C
Unidade deAtendimento- UNICAT Sédo Pedr@ Centro Administrativo
Coordenagao de Atendimento Teresina/Pt, CEP: 64.0:200
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03-08-2017 07:45 AM
COMO CAPTURAR A
TELA DE ERRO

1) Com a tela de emmo
aberta, pressione
CTRL+F12;

2) Selecione enviar um
incidente;——————
3) Marcar a caixa ENVIAR
CAPTURA DE ERRO;

Leia mais sobre esta dica
no artigo de Perguntas
Frequentes -Como capturar
atela

Suporte Técnico da SEFAZ/PI

Bem-vindo a Central de Servigos, Adm

istrador Geral SysAid!

n Conta: sefaz Usuric: sysaid 1t &

0 Suporte Técnico SysAid Ihe fornece o suporte e as solugdes de que vocé precisa para resolver rapidamente os problemas tcnicos. Aqui vocé poderd enviar os
chamados, receber superte oportuno dos administradores da SysAid, controlar seu Nistorico de gervico e até encontrar IMON’“EQEES que podem ajuda-lo

a resolver independentemente seus problemas pessoais de TI.

Enviar um incidente

Tendo problemas técnicos ou um incidente
para informar? Clique aqui para enviar um
incidente a0 seu departamento de TI.

Acompanhe aqui seu
chamado.

Mantenha controle dos chamados que vocé
enviou antes e monitore o status dos
problemas técnicos informades:

Eventos do calendario

Veja uma Drauramagén «de quando enviou
os chamados, as datas quando elas foram
solucionadas e todos os eventos que foram
publicados para o seu grupo.

- REQUEST

Enviar requisicdo de servigo
Tem umz solicitacio de Tl ou est4 faltando
alguma funcionalidade? Clique aqui para
enviar um Chamado para seu departamento
de Tl

Perguntas frequentes

Encontre informagdes que podem ajuda-lo a
‘solucionar problemas técnicos de modo
independente. Economize tempo fazendo
iss0 vocé mesmol

Alterar suas configuragdes
atuais

WMantenha suas configuracbes atualizadas,
gerencie seus defalhes de contato & as
canﬂguragﬁes de idioma e muito mais!

Ao clicar nesta opcéo, sera apresentada a lista de todos os seus chamados ja registrados

Figura6 - Acompanhamento d€hamados Abertos e Encerrados

na Central de Servicos da SEFAZ/PI.

Sjudor?

COMO CAPTURAR A
TELA DE ERRO

1) Com a tela de ermo
-aberta, pressione

3) Marcar a caixa ENVIAR
CAPTURA DE ERRO;—
Leia mais sobre esta dica
no artigo de Perguntas
Frequentes -Como capturar
atela

Portal do usudrio final > Historico de servico

« ¢ Paginatldet » »

| Pesquisar Q|

Records 1- 11 of 11 ©Mostrar tudo

‘ il ‘ ERd ‘ 4t Dala e hora da snliclla(én{ + Hora de modificagao| 4+ Categoria 4t Subcategoria 4 Titulo Descricio 4+ Status 4+ Grupo solucmnadnr‘ 4t Atend
(=] 18513 08-11-2017 13.04:51 09-11-2017 08:08:25  Softwares SysAid Novo Chamado do Novo teste. Encerrado 1° Nivel - Central Francis.
[ 11969  11-07-2017 12:50:15 12-07-2017 08:12:22  Processo de Sob Demanda Teste final Encerrado 1° Nivel - Tesouro none
[} 11854 11-07-2017 11:37.04 12-07-2017 08:12.22  Processo de Emisséo de Teste final Encerrado 1° Nivel - Tesouro none
m 11953 11-07-2017 11:35:40 12-07-2017 08:12:22  Processo de Emissao de Mais um teste Mais um teste Encerrado 1° Nivel - Tesouro none
(=] 11850  11-07-2017 11:30:40 12-07-2017 08:12:21  Processo de Credor retencdo Novo feste. Novo teste. Encerrado 1° Nivel - Tesouro none
(=] 4093 03-02-2017 16:38:26 08-02-2017 10:38:26  Chamado N/A MONITORAMENTO 1234567890, Encerrado 1° Nivel - Central Admini
[} 4090 03-02-2017 16:23:26 06-02-2017 10:38:26  Chamado N/A MONITORAMENTO  No mais permaneco & Encerrado 1° Nivel - Central Admini
[} 4038 03-02-2017 16:04:26 06-02-2017 08:33:26  Chamade N/A Monitoramento - Teste de envio e Encerrado 1° Nivel - Central Admini:
(=] 993 09-11-2016 09:18:48 11-11-2016 13:32:43 Servicos BI Relatorios Criacgo de Solicito a criacdo de Encerrado 3° Nivel - GDATA Geovar
(=] 839 04-11-2016 10:23:52 08-11-2016 12:58:03  Servicos de Acesso Criaco de usuario Criacéio de usudrio Encerrado 3¢ Nivel - GESEG Andre |
[} 837 04-11-2016 10:22:06 08-11-2016 11:33:03 Servigos de Acesso Falha no servidor Apbds afalha de energia  Encerrado 3° Nivel - GESEG Eduard

Figura? - Lista dos Chamados
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Para obter maiores detalhes basta clicar em um chamado. Ao fazer isto, sera exibida a

tela com todas as informagdes pertinentes ao seu chamado.

Figura8 - Detalhes do Chamado

Para interagir com seu chamado enquanto ele n&o foi encerrado, vocé pode adicionar
uma nota, caso tenha esquecido de informar alguma coisa importante para a prestacéo do
servico ou caso |lhe seja solicitado alguma informacédo pelo atendente do Fale com a
SEFAZ.

Para sair do sistema SysAid, clique no icone no canto superior direito.

Figura9 - Central de Servi¢casSair
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