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ACESSO À CENTRAL DE SERVIÇOS DO SYSAID 

1 - Digite na barra de endereços navegador: http://centraldeservicos.sefaz.pi.gov.br/ 

(enter) 

2 - Insira seu nome de usu§rio e senha. Caso tenha esquecido, clique no link ñEsqueceu a 

senhaò. Você receberá uma nova senha no seu e-mail. 

 

Figura 1 - Acesso à Central de Serviços do SysAid 

Você será direcionado para a seguinte tela: 

 

Figura 2 - Portal do Usuário Final 

http://centraldeservicos.sefaz.pi.gov.br/
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Neste Portal, você poderá entrar em contato com as equipes do Fale com a SEFAZ para 

tratar dos mais diversos assuntos, tais como: IPVA, TVI ou CVI, Transporte de 

Mercadorias, Nota Piauiense, demais assuntos da AGEAT, etc. 

Para abrir seu chamado clique na seguinte opção, Enviar requisição de serviço: 

 

Figura 3 - Portal do Usuário Final ς Abrir Chamado ς Requisição de Serviços 

Ao clicar na op«o ñEnviar requisi«o de servioò voc° ser§ direcionado para a seguinte 

tela: 
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Figura 4 - Abertura de Chamados 

  

Ao selecionar o serviço do Fale com a SEFAZ desejado, você será direcionado para a 

seguinte tela: 

 

Figura 5 - Detalhamento dos Campos 

 

Preencha os campos com as informações pertinentes ao seu chamado, o mais detalhado 

possível. Com isso, nossas equipes poderão melhor atendê-lo. Lembre-se de informar 

números de documentos. Exemplos: número de NFe, Chave de acesso de NFe, CNPJ, 

inscrição estadual, protocolo, RENAVAM, CVI, etc. 
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Descrição dos Campos: 

*Categoria ï Lista de Serviços disponíveis para o seu pedido; 

*Título e *Descrição ï Campos destinados ao detalhamento do chamado. Preencha-os 

inserindo o maior número de informações possíveis para facilitar e agilizar o atendimento 

do chamado; 

*Telefone/Ramal ï Insira aqui seu telefone de contato para que nossas equipes possam 

entrar em contato, caso necessário; 

Anexos (tamanho máximo: 3MB) ï Ao clicar, uma tela pop-up permite que você navegue 

no seu computador para selecionar os arquivos que deseja anexar. 

Observação: Todos os campos marcados com * são obrigatórios. 

 
Ao concluir o preenchimento dos campos, clique no botão Enviar. Neste momento, seu 

chamado será registrado em nossa Central de Serviços. Você receberá um e-mail com as 

informações de seu chamado. Para consultar o andamento de sua solicitação, entre em 

contato com a Central de Serviços mencionando o número do seu chamado ou clicando 

na seguinte opção no Portal do Usuário Final: 
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Figura 6 - Acompanhamento de Chamados Abertos e Encerrados 

 

Ao clicar nesta opção, será apresentada a lista de todos os seus chamados já registrados 

na Central de Serviços da SEFAZ/PI. 

 

 

Figura 7 - Lista dos Chamados 
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Para obter maiores detalhes basta clicar em um chamado. Ao fazer isto, será exibida a 

tela com todas as informações pertinentes ao seu chamado. 

 

 

Figura 8 - Detalhes do Chamado 

Para interagir com seu chamado enquanto ele não foi encerrado, você pode adicionar 

uma nota, caso tenha esquecido de informar alguma coisa importante para a prestação do 

serviço ou caso lhe seja solicitado alguma informação pelo atendente do Fale com a 

SEFAZ. 

Para sair do sistema SysAid, clique no ícone  no canto superior direito. 

 

Figura 9 - Central de Serviços ς Sair 


